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Epaasiallinen kohtelu ja
hairinta tyopaikalla

Miniopas



Oppaan sisalto

Oikeudet,

Epaasiallisen kohtelun velvollisuudet ja
Lainsaadantoa ja hairinnan vastuut

e Tyontekija

Rikosoikeudellinen

Selvitysprosessi
vastuu ysp
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Maaritelmat

S SIVISTA



Tyoturvallisuuskeskus:

Epéaasiallinen kohtelu on lain, yleisen hyvan tavan tai omien
tyovelvollisuuksien vastaista kayttaytymista tai toimintaa toista
kohtaan tydssa. Usein se on jarjestelmallista ja jatkuvaa, mutta kyse

voi olla myos yksittaisesta tapahtumasta. Kohteena voi olla kuka
tahansa tyoyhteison jasen.
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Tyoturvallisuuskeskus:

* Hairinnasta on kyse silloin, kun henkilo on jarjestelmallisesti, toistuvasti
Ja pitkakestoisesti painostavan, loukkaavan tai alistavan kayttaytymisen
kohteena ja tasta aiheutuu hanelle terveyshaittaa. Toimijana voi olla
tyotoveri, alainen tai ulkopuolinen henkilo, esimerkiksi asiakas.
Tilanteeseen voli liittya myos tyonjohto-oikeuden vaarinkayttoa. Kyseessa
on tapahtumaketju, jonka kuluessa henkilo ajautuu
puolustuskyvyttomaan tilanteeseen tai haneen kohdistuu muita kielteisia
seuraamuksia. Hairinta on yksi epaasiallisen kohtelun muoto, mutta ei
ainoa. Hairintaa kutsutaan yleiskielessa usein tyopaikkakiusaamiseksi.

Tyoturvallisuuslain piiriin kuuluvat myos seksuaalinen hairinta ja
sukupuoleen perustuva hairinta.
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Lainsaadanto
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* Tasa-arvolain 7 §:sséa seksuaalinen hairinta sisaltyy syrjinnan
kasitteeseen, eli hairinta on juridisesti syrjintaa.

* 8d §: Tyonantajan menettelyé on pidettava tassé laissa kiellettyna
syrjintana, jos tyonantaja saatuaan tiedon siita, etta tyontekija on
joutunut tyossaan seksuaalisen tal muun sukupuoleen perustuvan
hairinnan kohteeksi, laiminlyo ryhtya kaytettavissa oleviin toimiin
hairinnan poistamiseksi.

- Jos tyonantaja ei puutu tilanteeseen, jossa tyontekijaa hairitaan
tyopaikalla, tyonantajan katsotaan syyllistyvan syrjintaan, eli
tyonantaja on hairinnasta vastuussa hairitsevan tyontekijan ohella!
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Tyoturvallisuuslaki

Myos tyoturvallisuuslaissa
asetetaan tyonantajalle
velvollisuus puuttua tyossa
tapahtuvaan tyontekijan
hairintaan:

e Tyoturvallisuuslain 28 §:ssa kielletaan terveydelle haittaa tai
vaaraa aiheuttava hairinta tai muu epaasiallinen kohtelu.
Tyonantajan on asiasta tiedon saatuaan kaytettavissaan
olevin keinoin ryhdyttava toimiin epakohdan poistamiseksi.

Tyoturvallisuuslaki kieltaa * 18 § 3 momentti: “Tydntekijan on tydpaikalla valtettava
tyonantajien lisaksi myos sellaista muihin tyontekijoihin kohdistuvaa hairintaa ja

tyontekijoita harjoittamasta muuta epaasiallista kohtelua, joka aiheuttaa heidan
hairintaa turvallisuudelleen tai terveydelleen haittaa tai vaaraa.”
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* Tyoturvallisuuslaki velvoittaa myos tyokavereita ilmoittamaan

tyonantajalle ja tyosuojeluvaltuutetulle toisen tyontekijan harjoittamasta
hairinnasta.

19 § 1 mom.: TyOntekijan on viipymétta ilmoitettava tyonantajalle ja

tyosuojeluvaltuutetulle tybolosuhteissa (...) havaitsemistaan vioista ja
puutteellisuuksista, jotka voivat aiheuttaa haittaa tai vaaraa
tyontekijoiden turvallisuudelle tai terveydelle.

* 8 §: Tyonantajan yleinen huolehtimisvelvoite

 TyOnantaja on tarpeellisilla toimenpiteilla velvollinen huolehtimaan
tyontekijoiden turvallisuudesta ja terveydesta tyossa.
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Epaasiallisen kohtelun ja hairinnan
tunnusmerkkeja

S SIVISTA



Epaasiallisen kohtelun tunnusmerkkeja

Tyohon ja tyon tekemiseen liittyvaa epaasiallista kohtelua voi olla:

e epaasiallinen tyonjohto-oikeuden kayttaminen

* noyryyttavien kaskyjen antaminen

* sovittujen tyoehtojen muuttaminen laittomin perustein
e tiedonjaon ulkopuolelle jattaminen

e toistuva perusteeton puuttuminen tyontekoon

Vuorovaikutukseen liittyvaa epaasiallista kohtelua voi olla:

e tyoyhteison ulkopuolelle jattaminen

¢ uhkailu, fyysinen vakivalta

e sukupuolinen hairinta tai ahdistelu

e perusteeton terveyden, tyokyvyn ja mielenterveyden kyseenalaistaminen.
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Hairinnan tunnusmerkkeja

 Kun hairinta kohdistuu tyopaikalla tyoyhteison jaseneen, se voi olla
muun muassa:

loukkaavaa kielenkayttoa

nimittelya, huutamista

mitatointia, uhkaavaa kaytosta, ilmeita ja eleita
sivuuttamista, sosiaalista eristamista
ammattitaidon ja osaamisen kyseenalaistamista
seksuaalista hairintaa yms.
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Mika ei ole epaasiallista kaytosta tai
hairintaa?

 TyOnantajan tyonjohto-oikeuden perusteella tekemat asialliset
paatokset, vaikka nama voidaan kokea ikaviksi.

* TyoOtehtavien antaminen ja seuranta

* Puuttuminen tyosuoritukseen, huomautus, varoitus (kunhan puututaan
asiallisin perustein)

Tyonantajan tyohon liittyva asiallinen, kriittinenkin palaute.

Ihmisten valiset tyohon liittyvat nakemyserot ja erimielisyydet, vaikka ne
koettaisiinkin loukkaavina.

Ohjaaminen tyoterveyshuollon piiriin perustellusta syysta, jos tyonteossa
ilmenee ongelmia.

Tyohon ja tyotehtaviin liittyva pulmien ja ongelmien kasittely.
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Tyonantajan velvoitteet ja vastuut
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Tyonantajan puuttumisvastuu 1

Tyonantajalla on paavastuu hairintaan puuttumisessa heti siita
kuultuaan.

Ilmoitus epaasiallisesta kaytoksesta voi tulla esim.
 Kohteelta itseltaan

* Tyosuojeluvaltuutetulta tai luottamusmiehelta
* Kehityskeskustelussa

* Tyoilmapiirimittauksesta tai vastaavasta

Kaikki ilmoitukset tulee selvittaa tyonantajan paattamalla tavalla, myos
siina tilanteessa, etteil epaasiallisesti kayttaytyvan nimea kerrota.

Tieto nimesta kuitenkin auttaa selvittamisessa ja jatkotoimissa.
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Tyonantajan puuttumisvastuu 2

Tyonantaja voi kayttaa selvittamiseen sisaista tai ulkopuolista apua.
Paaasia on, etta asiaa selvittava taho on puolueeton.

Ulkopuolinen selvittaja voi olla esim. tyoyhteisosovittelija,
tyoterveyshuolto tai asianajotoimisto.

Vastuu selvittamisesta on kuitenkin tyonantajalla.

Tyontekija ei vol kieltaytya oman asiansa selvittamisesta ja kasittelysta,
mutta hanella on oikeus saada asiansa selvitettya riittavan nopeasti.

Tyoturvallisuuslain 23 §:n nojalla tyontekija voi keskeyttaa tyonsa, kunnes
tyonantaja on poistanut vaaratekijat tai muutoin huolehtinut siita, etta tyo
voidaan suorittaa turvallisesti, eika ole velvollinen korvaamaan tyosta
pidattaytymisesta aiheutuvaa vahinkoa.
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Vastatoimien kielto (tasa-arvolaki 8 §,
yhdenvertaisuuslaki 16 §)

* Tyontekijaan ei saa kohdistaa vastatoimia silla perusteella, etta

tama on vedonnut tasa-arvolaissa tai yhdenvertaisuuslaissa
taattuihin oikeuksiinsa.

Kiellettyja vastatoimia tyoelamassa voivat olla esimerkiksi
tyotehtavien muuttaminen tai palkankorotusten pois jattaminen tai
perusteeton tyosuoritusten ja tyoaikojen valvonnan lisaaminen.

* Tyonantajan tulee huolehtia myos siita, etteivat muut tyontekijat,
esim. hairinnasta syytetty kohdista vastatoimia hairinnasta
Ilmoittaneeseen henkiloon.
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Rikosoikeudellinen vastuu

* Rikosoikeudellinen vastuu voi syntya, jos
* Tyonantajan edustaja itse aktiivisesti hairitsee

* Tyonantajan edustaja laiminlyo velvollisuuden puuttua (riittavasti)
tyopaikalla ilmenevaan hairintaan

 Tyolainsaadannosta ei suoraan loydy vastausta sithen, kuinka
vastuut jakautuvat organisaatiossa.

* Merkitysta tyopaikan rakenteella ja kaytannoilla, vastuu ei kohdistu
pelkastaan ammattinimikkeen tai organisaation kaavion perusteella.
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Vastuun kohdentuminen

e Tybnantajan tai taman * Tyonantaja=joka e Tyoturvallisuus-
edustajan menettelysta tyosuhteessa taikka virka- rikoksissa esihenkild on
tuomitaan tai siihen rinnastettavassa usein tydnantajan

julkisoikeudellisessa edustajan asemassa

rangaistukseen se, jonka ..
8 J palvelussuhteessa teettaa

velvollisuuksien R e e

vastainen teko tal tosiasiallisesti kayttaa
laiminlyonti on. tydnantajalle kuuluvaa
paatosvaltaa
e Tyonantajan edustaja =
lakimaaraisen tai muun
paattavan elimen jasen ja
joka tydnantajan sijasta
johtaa ja valvoo tyota
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Tyontekijan vastuut ja velvollisuudet
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Tyontekijan on tehtava tyonsa huolellisesti tyonantajan johdon ja valvonnan
alaisena.

Tyontekijalla on velvollisuus toimia annettujen ohjeiden mukaisesti ja
asemansa edellyttamalla tavalla.

Tyontekijan on noudatettava tyonantajan tyonjohto-oikeuden puitteissa
antamia ohjeita, neuvoja ja maarayksia.

Tyontekijan on valtettava muihin tyontekijoihin kohdistuvaa hairintaa ja
muuta epaasiallista kohtelua tyossa.

Tyontekijalla on oikeus tasapuoliseen ja yhdenvertaiseen kohteluun.

Tyontekijalla on oikeus siihen, etta hanen epaasialliseksi kokemansa
toiminta tai kayttaytyminen selvitetaan mahdollisimman pian.
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Selvitysprosessi — merkitys ja hyodyt
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Selvitysprosessi

* Ensisijaisesti hairintaa tai muuta
epaasiallista kohtelua kokeneen
tyontekijan tulisi ottaa asia puheeksi
sen henkilon (tai niiden henkiloiden)
kanssa, jonka kayttaytymisen on
kokenut epaasialliseksija ilmaista,
ettei hyvaksy tallaista kaytosta.

* Tyopaikalle on hyva laatia
toimintaohje epaasiallisen kohtelun
ehkaisyyn ja kasittelyyn siten, etta se
on kaikkien tiedossa.

- Voi vahentaa ns. turhia
hairintailmoituksia
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Tieto hairinnasta.

Suunnitelma: kuka selvittaa, miten selvitetaan, olemassa oleva
toimintaohje, aikatauluttaminen.

Miten asiasta viestitaan tyoyhteisolle ja julkisuuteen, prosessin
aikataulusta viestiminen, avoimuus, tuen tarve.

Asianosallisten haastattelut; tarkeaa neutraali kielenkaytto,
luottamuksellisuus, onko muita haastateltavia. Selvittajan lisaksi muu
henkilo mukaan todistajaksi (poytakirja).

Onko ratkaisua nakyvissa vai jatketaanko selvittelya.
Lopuksi mahdollinen yhteiskeskustelu.
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Hairintatapaus vaikuttaa yleensa koko tyoyhteisoon.

Osana selvitysprosessia on tarkeaa pitaa huolta tyoilmapiirista ja
tyohyvinvoinnista.

Apua voi pyytaa tyoterveyshuollosta.

Koko selvitysprosessi tulee dokumentoida, jotta voidaan osoittaa,
etta velvoite on taytetty riitauksen tai viranomaisen selvityspyynnon

varalta.
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Selvitysprosessissa saadun tiedon perusteella analysoidaan onko
hairintaa tapahtunut vai ei.

Johtopaatoksiin el saa vaikuttaa mikaan muu tieto kuin
selvitysprosessissa saatu tieto.

Selvityksesta on hyva laatia kirjallinen johtopaatosmuistio/raportti.

Tulee myos pohtia, miten johtopaatokset kommunikointi
osapuolille.

Viestinta sisaisesti ja ulos.

Mihin toimenpiteisiin tyonantaja ryhtyy ja miten niiden vaikutuksia
seurataan.
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* Jos todetaan, etta hairintaa tai epaasiallista kohtelua on ilmennyt,
on tyonantajan lopetettava se kaytossaan olevin keinoin.

* Mika on oikeasuhtainen toimenpide hairintaan puuttumisessa?
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Tyonjohdollinen keskustelu (sopimus)

Huomautus, jos kaytantona on huomauttaa ennen varoituksen antamista
- onko riittava?

Irtisanomisuhkainen varoitus - onko riittava?

Tyoolosuhteiden muutokset, huom. haitallisia seurauksia ei saa
kohdistaa hairinnan kohteeseen

Irtisanominen (myos ilman varoitusta)
Purku (huom. 14 paivan aikana, kun tieto on tullut tydnantajalle)




Selvitysprosessi

 Koko prosessin jalkeen
tyonantajalla tyoturvallisuuslaista
tuleva velvollisuus huolehtia ja
tarkkailla:
* ovatko toimenpiteet riittavat

e onko niilla oikeasuuntainen
vaikutus

* Jos hairinta ja epaasiallinen
kohtelu jatkuu

e Huomautus = Varoitus

* Varoitus 2 Toinen varoitus tai
irtisanominen (tyopaikan
kaytannon mukaan)

e Purku
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Yhteisesti laaditut pelisaannot.
Toimintaohje / menettelytavat.
Tyon vaarojen ja riskien arviointi.

Uusien tyontekijoiden perehdyttaminen asialliseen tyokulttuuriin.

Jatkuvaa koulutusta esihenkiloille hairinnan ja epaasiallisen
kohtelun tunnistamiseen, puuttumiseen ja poistamiseen.

Koulutusta tyoyhteisolle vastuullisesta tyokayttaytymisesta.
Selkea viesti, etta minkaanlaista hairintaa ei hyvaksyta!
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